Adatkezelesi tajekoztato

1. Bevezetés

A London Nyelviskola elkotelezett felhasznaloi, hallgatoi, tigyfelei és partnerei személyes
adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja a felhasznalok informacios onrendelkezési
joganak tiszteletben tartasat. A London Nyelviskola a személyes adatokat bizalmasan kezeli
¢s megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol

2013. évi LXXVIL. torvény a feln6ttképzésrol

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2008. évi XLVIIL toérvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl

2011. évi CXII. torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

137/2008. (V. 16.) korméanyrendelet az idegennyelvtudast igazold allamilag elismert
nyelvvizsgaztatas rendjérdl és nyelvvizsga bizonyitvanyokrol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlaséarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

2. Adatkezelési alapfogalmak

1.

""személyes adat'': azonositott vagy azonosithatd természetes személyre ("érintett")
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

"adatkezelés'': a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezes, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbités, terjesztés vagy egyéb mdodon
torténd hozzaférhetveé tétel utjan, 6sszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

"az adatkezelés korlatozasa': a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli
kezelésiik korlatozasa céljabol;

"alnevesités': a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithato
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve
hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;



5. "nyilvantartasi rendszer': a személyes adatok barmely mddon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt allomanya,
amely meghatdrozott ismérvek alapjan hozzaférheto;

6. "adatkezel6'": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalldéan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uniods vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozé kiilonds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

7. "cimzett": az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazand6 adatvédelmi szabélyoknak;

8. "harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak;

9. "az érintett hozzajarulasa'': az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

10. "adatvédelmi incidens'': a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

11. "vallalkozas'": gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy,
fliggetleniil a jogi form4jatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytato
személyegyesitd tarsasdgokat és egyesiileteket is.

3. Adatkezelési alapelvek

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljdnak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
sziikséges mértékben ¢és ideig kezelhetd.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. Személyes adat akkor kezelhetd,
ha

e a) ahhoz az érintett hozz4jarul, vagy
e D) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben -
helyi 6nkormanyzat rendelete kozérdeken alapul6 célbol elrendeli

Az érintettet egyértelmiien, kozérthetden €s részletesen - tdjékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol,



az adatkezelésre és az adatfeldolgozésra jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamarol,
illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az
¢érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetoségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelniilik az alabbi kovetelményeknek:

o a) felvételiik és kezelésiik tisztességes és torvényes;

e b) pontosak, teljesek és ha sziikséges iddszertiek;

e ) tarolasuk modja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani.

A személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatok 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzéjarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

4. Az érintett személy adatainak kezelésével kapcsolatos
jogai

4.1. Attekintés

A résziinkre adott hozzajarulasok visszavonasanak jogan kiviil Ont a megfeleld torvényi
feltételek fennallasa esetén az alabbi tovabbi jogok illetik meg:

o az altalunk tarolt személyes adataival kapcsolatos tajékoztatashoz valé jog a GDPR
15. cikke alapjan

e apontatlan adatok helyesbitéséhez vagy a hidnyos adatok kiegészitéséhez vald jog a
GDPR 16. cikke alapjan

e az altalunk tarolt adatok torléséhez valo a GDPR 17. cikke alapjan

o az adatkezelés korlatozasahoz valo jog a GDPR 18. cikke alapjan

e az adathordozhatosaghoz val6 jog a GDPR 20. cikke alapjan

o atiltakozashoz vald jog a GDPR 21. cikke alapjan.

4.2. Tajékoztatashoz valo jog a GRPD 15. cikke alapjan

On a GDPR 15. cikk (1) bekezdés alapjan kérésre jogosult a személyével kapcsolatban
altalunk tarolt személyes adatokrdl téritésmentesen tajékoztatast kapni. Ez elsésorban az
alabbiakat jelenti:

o aszemélyes adatokkal kapcsolatos adatkezelés céljai

e az érintett személyes adatok kategoriai

e azon cimzettek, illetve cimzettek csoportjai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak

« az Onre vonatkozd személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idOtartam meghatarozasanak szempontjai

 az Onre vonatkozo6 személyes adatok helyesbitéséhez, torléséhez valo jog, az
adatkezelés korlatozasdhoz valo jog és az adatkezelés elleni tiltakozashoz valé jog

o feliigyeleti hatosagnal valod panaszbenyujtas joga

e az adatok forrasara vonatkozo minden elérhetd informacio, ha az adatokat nem az
érintettd] gyljtottek



e automatizalt dontéshozatal, beleértve a profilalkotast a GDPR 22. cikk (1) és (4)
bekezdése szerint, valamint legalabb ezekben az esetekben megbizhat6 informaciok az
alkalmazott logikarol és az ilyen adatkezelés érintett személyre vonatkozé
jelentéségérol és célzott hatasarol.

Ha személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara keriil sor, On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a GDPR 46. cikk szerinti megfeleld garanciakrol.

4.3. Helyesbitéshez valo jog a GDPR 16. cikke alapjan

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok haladéktalan
helyesbitését kérje téliink. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje
a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd -
kiegészitését

4.4. Torléshez valé jog a GDPR 17. cikke alapjan

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo6 személyes adatok haladéktalan torlését kérje
toliink, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

o aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbol, amelybdl azokat gytijtotték
vagy mas modon kezelték

« On visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a GDPR 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja

o OnaGDPR 21. cikk (1) vagy (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és
a GDPR 21. cikk (1) bekezdés érvénye esetén nem é4llnak fenn az On érdekeivel
szemben elsdbbséget élvezd jogos indokok az adatkezelésre

o aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték

o személyes adatok torlését jogi kotelezettség teljesitése indokolja

o aszemélyes adatok gylijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdése szerinti informécios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kertilt sor.

Amennyiben nyilvanossagra hoztuk a személyes adatait, és azokat torélni vagyunk kotelesek,
az elérhet6 technologia €s a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megfeleld
lépéseket tesziink annak érdekében, hogy az On adatait kezeld harmadik személyeket
tajékoztassuk az On széban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve méasodpéldanyanak torlésére iranyulo kérésérdl (elfeledtetéshez valo jog).

4.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog a GDPR 18. cikke alapjan

On jogosult arra, hogy az adatkezelés korlatozasat kérje téliink, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat
o az adatkezelés jogellenes, és On az adatok torlése helyett azok felhasznalasanak
korlatozasat kéri



o az adatkezelOnek az adatkezelés megjeldlt célja miatt nincs tobbé sziiksége a
személyes adatokra, de az érintett jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez igényli azokat; vagy

o OnaGDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen, azonban
még nem keriilt megallapitasra, elsdbbséget élveznek-e az adatkezeld jogos indokai az
érintett jogos indokaival szemben.

4.6. Adathordozhatosaghoz valo jog a GDPR 20. cikk alapjan

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On 4ltal rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyoznank, ha:

o az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzdjaruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerzdédésen alapul és

o az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy - ha ez
technikailag megvaldsithato - kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

4.7. Tiltakozashoz valo jog a GDPR 21. cikke alapjan
A GDPR 21. cikk (1) bekezdés alapjan barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen.

A fenti altalanos tiltakozasi jog érvényes minden, a jelen adatvédelmi tajékoztatdban
ismertetett, GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti adatkezelési cél esetére. Az
izletszerzési célbol torténd adatkezeléssel kapcsolatos specialis tiltakozasi joggal ellentétben
a GDPR értelmében csak abban az esetben vagyunk kotelesek az ilyen altalanos tiltakozast
elfogadni, ha On az adatkezeléssel szemben elsébbséget élvezé indokokat nevez meg, ilyen
lehet példaul a potencidlis élet- vagy egészségiigyi veszély. Ezen tilmenden fennall annak
lehetésége, hogy On adatvédelmi tisztvisel$jéhez vagy az illetékes feliigyeleti hatosaghoz
forduljon.

5. A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az
adatkezelés célja, jogcime és idotartama

A London Nyelviskola szolgaltatasainak adatkezelései dnkéntes hozzajarulason alapulnak.
Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelez6vé, melyrdl kiilon értesitjiik tigyfeleinket. Felhivjuk a London
Nyelviskola részére adatk6zIok figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat
adjak meg, az adatko6zl6 kotelessége az €rintett hozzédjarulasanak beszerzése.

5.1 A London Nyelviskola altal iizemeltett honlapok latogatéinak adatai

A London Nyelviskola az alabbi honlapot tizemelteti:



o www.londonnyelvstudio.hu és aldomain-jei

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a zokkendmentes kapcsolatkiépités biztositasa
London Nyelviskola és a felhasznald kozott, a honlap kényelmes hasznalatanak,
miikodésének ellendrzése, a rendszerbiztonsag- €s stabilitds biztositdsa, valamint a
visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatoi adatokat.

A kezelt adatok kore: a latogatas datuma €s idOpontja, a latogatott és az el6zéleg megtekintett
oldal cime, operacios rendszer és bongészo tipusa, IP cim.

Az adatkezelés jogalapja: Az IP-cim kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
f) pontja, azaz a Katedra jogos érdeke, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok,
valamint az informécids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés iddtartama: a honlap megtekintésétdl szamitott 1 év.

A http://www.londonnyelvstudio.hu cimen elérhetd portalok html kddjai a London
Nyelviskola Kft-t61 fiiggetlen, kiils6 szerverrdl érkezo és kiils6 szerverre mutatd
hivatkozasokat tartalmaznak. E hivatkozasok szolgaltatéi az ¢ szerveriikre torténd kozvetlen
kapcsolodas miatt felhasznaloi adatokat képesek gytijteni.

Siitik (cookie) kezelése
Mik azok a siitik?

A siitik, olyan a felhasznél6 eszk6zén tarolt szovegfajlok, amelyek az adott weboldal
bongészésével kapcsolatos informaciokat, adatokat tarolnak. Segitik az anonim latogatoi
informaciok gyljtését, sziikségesek a bejelentkezések kezelésehez. Ketféle siiti 1étezik:
id6északos és alland6. Az iddszakos siitik példaul kijelentkezéskor vagy a bongészd
bezarasakor megsziinnek. Az 4llando siitik egy elére meghatarozott ideig, vagy a beallitott
lejarati idot megeldz6 torlésiikig vannak jelen a felhaszndlo eszkozén. A siitik csak
bongészeéssel kapcsolatos adatokat tartalmaznak, nem programok, nem férnek hozza a
felhasznal6 eszkdzén tarolt egyéb informacidkhoz.

A siitik alkalmazéasanak tiltadsa vagy torlése esetén eléfordulhat, hogy weboldalunk egyes
funkcidi teljes kortien nem lesznek hasznéalhatoak.

Mire hasznaljuk a siitiket?
Munkamenet siitik

A weboldalon torténd navigalashoz, kulcsfontossagu funkciok miikodéséhez sziikségesek. A
bongészés befejezésekor automatikusan torlédnek.

Latogatottsagi statisztikahoz kapcsolodo siitik
Arra hasznaljuk, hogy megszadmlaljuk honlapunk latogatoit, analizaljuk, hogy melyek a

legnépszertiibb oldalak, az egyes oldalakat milyen tipusu eszkozrdl keresik fel. Ezen siitik
alkalmazasa azért sziikséges, hogy a felhasznal6 igényeinek megfelelden alakithassuk


http://www.londonnyelvstudio.hu/
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weboldalunkat. Az ilyen siitik felhasznalora vonatkozé személyes informacidkat nem
tartalmaznak.

Hasznalatot elésegito6 siitik

Az ilyen siitik célja, hogy megjegyezhessiik honlapunkkal kapcsolatos dontéseit, példaul a
kapcsolatfelvételi tirlapon On 4ltal megadott adatait. Ezek a siitik kizarolag a meglatogatott
oldalon kévetik nyomon az On tevékenységét. Tarolhatnak személyes azonosito adatokat,
példaul az On nevét vagy e-mail cimét.

Harmadik féltol szarmazo siitik

Kiils6 szolgaltatok siitijeit is hasznaljuk a szolgaltatas jobbitasdnak érdekében. Példaul a
Google siitijeit a beagyazott térképekhez, a Google Analytics siitijeit a latogatas elemzéséhez.
A Facebook siitiket példaul a like-ok kezeléséhez. A OneSignal siitiket értesités kiildés
céljabol. Az ilyen és hasonld online szolgaltatasok mikddésképtelenek a siitik hasznalata
nélkiil. A Google és a Facebook siiti kezelésérdl itt tajékozodhat:

o Hogyan hasznalja a Google a siitiket?
e A Facebook siitikezelése

e OneSignal

Hogyan tudja a sajat bongészéjében kezelni a siitiket?

A bongészOkben altaldban lehetdség van a siitikre vonatkozo beallitasok kezelésére,
atallitdsara. Az egyes bongészok beallitasainal lehetdség van a siitik torlésére és annak
megtekintésére, hogy melyik weboldal milyen siitiket hasznal.

Bo6vebb informaciok:

e Google Chrome

o Firefox

o Microsoft Internet Explorer 11
e Microsoft Internet Explorer 10
e Microsoft Edge

o Safari

A London Nyelviskola a www.londonnyelvstudio.hu weboldal latogatottsaganak méréséhez
¢s latogatoinak viselkedésének figyeléséhez, statisztikak készitéséhez €s hirdetései
eredményességéhez Google Analytics, Google Remarketing, AdWords Konverziokovetés, és
Facebook Remarketing programokat hasznalja.

A hivatkozott programok a felhasznalé szamitégépén un. cookie-kat helyeznek el, melyek
felhasznaloi adatokat gytijtenek. A London Nyelviskola weboldalara latogatok (Felhasznalok)
engedélyezik a London Nyelviskola részére a Google Analytics, Google Remarketing,
AdWords Konverziokdvetés, €s Facebook Remarketing programok hasznalatat. Egyben
hozzajarulnak felhasznalo viselkedésiik figyeléséhez, kovetéséhez és a programok altal
nyujtott minden szolgaltatasok igénybe vételéhez a nyelviskola részére. Mindezek mellett a
felhasznalonak lehetdsége van barmikor a cookie-k adatrogzitését és adattaroldst a jovore
vonatkozoan letiltani a lentiek szerint. Tajékoztatjuk felhasznaldinkat, hogy a Google
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Analytics, Google Remarketing, AdWords Konverziokovetés, és Facebook Remarketing
programok beallitasai és hasznalata teljes mértékben megfelelnek az adatvédelmi hatdsag
kovetelményeinek.

A Google tajékoztatasa szerint a Google Analytics foleg els6 félt6] szarmazo cookie-k
segitségével jelenti a webhelyén létrejott latogatoi interakcidkat. Ezek a cookie-k csak
személyazonositasra alkalmatlan informéciokat rogzitenek. A bongészok nem osztjak meg a
sajat cookie-kat a domainek kozott.

A London Nyelviskola a Google Analytics programot kampanyai eredményességének
mérésére hasznalja. A program hasznalataval a London Nyelviskola féként arrdl szerez
informaciot, hogy hany latogatd kereste fel weboldalat, és a latogatok mennyi iddt toltottek a
weboldalon. A program felismeri a latogatd IP cimét, ezért tudja kdvetni, hogy a latogato
visszatérd vagy 0j latogato-e, tovabba kovethetd, hogy a 1atogaté milyen utat tett meg a
weboldalon €s hova Iépett be.

A London Nyelviskola a Google Remarketing program hasznalataval a Google Analytics
megszokott adatai mellett a DoubleClick cookie adatait is gytijti. A DoubleClick cookie révén
lehet hasznalni a remarketing szolgaltatast, amely elsésorban biztositja azt, hogy a London
Nyelviskola weboldalara latogatok késébb szabad Google hirdetési feliileteken a London
Nyelviskola hirdetésével talalkozzanak. A London Nyelviskola a Google Remarketing
programot igénybe veszi online hirdetéseihez. A London Nyelviskola hirdetéseit kiilsd
szolgaltatok példaul a Google is megjelenitik internetes webhelyeken. A London Nyelviskola
és kiils6 szolgaltatok, példaul a Google, sajat cookie-kat (példaul a Google Analytics cookie-
jait) és harmadik féltdl szdrmazo cookie-kat (példaul a DoubleClick cookie-t) hasznalnak
egyiittesen a felhasznalok altal a weboldalon tett korabbi latogatasok alapjan torténd
tajékozddasra, illetve a hirdetések optimalizalasara és megjelenitésére.

A Google AdWords konverziokovetés célja, hogy a London Nyelviskola mérni tudja az
AdWords hirdetések hatékonysagat. Ezt a Felhasznalo szamitogépén elhelyezett cookie-k
segitségével teszi, amely 30 napig létezik, és nem gytijt személyes adatokat.

A London Nyelviskola a Facebook remarketing pixelét hasznalja a Facebook-hirdetések
hatékonysaganak novelésére, un. remarketing lista épitése céljabol. fgy a Weboldal
meglatogatasa utan kiilsé szolgaltato - példaul a Facebook - internetes webhelyeken
hirdetéseket jelenithet meg. A remarketing listdk nem alkalmasak személyazonositasra. A
latogatd személyes adatait nem tartalmazzak, kizarolag a bongészd szoftvert azonositjak.

Ha a cookie beallitasait szeretné kezelni, vagy letiltani a funkciorol, azt a sajat felhasznaloi
szamitogépérdl megteheti bongészdjében. Ez az opcid a bongészd eszkoztaratol fiiggden
talalhaté meg a cookie-k/siitik/kdvetési funkcidk elhelyezései meniipontban, altalaban
azonban az Eszk6zok > Bedllitasok > Adatvédelem beallitasai alatt allithatja be, milyen
kovetési funkcidkat engedélyez/tilt le a szamitogépén.

Azok a Felhasznalok, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a
latogatasukrol, telepithetik a Google Analytics letiltd bongészébdvitményt. Ez a kiegészitd
arra utasitja a Google Analytics JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js, and dc.js), hogy ne
kiildjenek latogatasi informacidt a Google szamara. Emellett azok a latogatok, akik
telepitették a letiltd bongészobdvitményt, a tartalmi kisérletekben sem vesznek részt.



https://support.google.com/analytics/answer/1745147

Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letilto
oldalat, ¢és telepitse a bovitményt bongészdjéhez. A bovitmény telepitésérdl és eltavolitasarol
tovabbi tajékoztatasért tekintse meg az adott bongész6hoz tartozo sugot.

5.2. Felhasznaloi adatbazis

A London Nyelviskola online szolgaltatasainak igénybe vételéhez (online jelentkezés és
hirlevél, kapcsolatfelvételi tirlapok) a felhasznaloknak személyes adatokat kell megadniuk.

5.2.1 Online jelentkezés és szintfelmérés

Az adatkezelés célja: a jelentkezOk szamara konkrét tanfolyami ajanlat biztositasa. A
felhasznal6 altal megadott adatok elengedhetetleniil sziikségesek az azonositashoz, a
kapcsolatfelvételhez. A London Nyelviskola azt vallalja, hogy 2 munkanapon beliil felveszi a
kapcsolatot a jelentkezdvel a megadott elérhetdségeken.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja, az érintett
hozzéjarulésa, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény
13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mailcim, telefonszam

Az adatkezelés iddtartama: a jelentkezéstdl szamitott 30 nap

5.2.2 Online jelentkezés nyari intenzivre/taborra

Az adatkezelés célja: a jelentkezok szamara konkrét nyari intenzivre sz616 ajanlat biztositéasa.
A felhasznal6 altal megadott adatok elengedhetetlentil sziikségesek az azonositashoz, a
kapcsolatfelvételhez. A London Nyelviskola azt vallalja, hogy 2 munkanapon beliil felveszi a
kapcsolatot a jelentkezdvel a megadott elérhetdségeken.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja, az érintett
hozzajarulasa, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény
13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kore:

« atanfolyamon résztvevo vezetékneve, keresztneve, sziiletési daituma, befejezett iskolai
évfolyama, polomérete, informacio allergiardl, egyéb egészségiigyi problémarol,
allanddan szedett gyogyszerekrol

o asziilé/gondviseld vezetékneve, keresztneve, e-mailcime, telefonszadma

Az adatkezelés idétartama: a kivalasztott tanfolyam lezarultaig. A tanfolyam zarasat
kovetéen a kezelt adatok torlésre Kkeriilnek.

5.2.4 Hirlevél

Az adatkezelés célja: a feliratkozok szdmara hirlevél szolgaltatas biztositasa. A hirlevélben a

feliratkozok rendszeres tajékoztatast kapnak a London Nyelviskola aktualis akcioirdl,
szolgaltatasairol, nyereményjatékairol. A felhasznal6 altal megadott adatok elengedhetetleniil
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sziikségesek az azonositashoz, a szolgaltatas biztositasahoz.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja, az érintett
hozzajarulasa, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény
13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kore: teljes név, e-mailcim

Az adatkezelés id6tartama: a szolgaltatasrol torténd leiratkozasig

A feliratkozas soran a felhasznaldé megadja nevét és e-mailcimét, valamint a "Feiratkozom a
hirlevélre" jelolonégyzet bekattintasaval jelzi kifejezett szandékat a szolgaltatas igénybe
vételére. A feliratkozas utan a London Nyelviskola megadott e-mailcimre egy visszaigazolo
levelet kiild, amely egy aktivalo linket tartalmaz, melynek lekattintasaval valik élessé a
feliratkozas.

A megadott adatok modositasat a felhasznalo sajat maga elvégezheti, ha e-mailcimével belép
ugyanarra a feliiletre a www.londonnyelvstudio.hu oldalon, ahol a feliratkozas is tortént.
Amennyiben egy felhasznal6 a tovabbiakban nem kivan tobb hirlevelet kapni a hirlevélben
talalhat6 ,,Leiratkozas™ linkre kattintva ezt barmikor megteheti. A leiratkozas egyben a
felhasznalo Osszes, a hirlevélkiildéssel dsszefliggden tarolt adatanak torlését is jelenti.

5.2.5 Kapcsolatfelvételi tirlapok

Az adatkezelés célja: a megkereséshez kozvetleniil kapcsolhato tajékoztatas, altalanos
informacidadas, panasziigyintézés. A felhasznalo altal megadott adatok elengedhetetleniil
szlikségesek az azonositashoz, a szolgaltatds biztositasdhoz.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja, az érintett
hozzajarulasa

A kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mailcim, telefonszam, IP-cim
Az adatkezelés id6tartama: 30 nap

5.3 Nyereményjatékok

Az adatkezelés céljai/jogalapja:

A London Nyelviskola honlapjan, hirlevelében vagy a hivatalos Facebook oldalan kiilonb6z6,
1d6szakos nyereményjatékokat hirdet meg, melynek részvételi feltétele a regisztracio.
Amennyiben az adott nyereményjatékra vonatkoz6 kiilon adatkezelési szabalyok nem
rendelkeznek masképp, vagy On nem él a GDPR-bol fakadé torléshez vald jogaval, az On
altal a nyereményjatékra torténd regisztracid keretében résziinkre atadott személyes adatokat
kizarélag a nyereményjaték lebonyolitasara (részvétel, értesités, nyeremény megkiildése)
hasznaljuk fel. A nyereményjaték keretében torténd adatkezelés jogalapja alapvetden a GDPR
6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, vagyis a London Nyelviskola és a résztvevo kozott
regisztracioval 1étrejott szerz0dés. A nyereményjaték keretében végzett adatkezelés
tekintetében lehetdsége van a megadott adatok kezeléséhez adott hozzajarulasat jovobeli
hatéllyal visszavonni. Az ilyen esetek részletes szabalyozéasa az adott nyereményjatékra
vonatkoz6 kiilon adatkezelési szabalyok kozott talalhato.


http://www.londonnyelvstudio.hu/

A kezelt adatok kore: név, e-mailcim, lakcim, telefonszam
Tarolasi idétartam / a tarolasi idotartam meghatarozasanak kritériumai:

A nyereményjaték befejezését €s a nyertesek kozlését kovetden a résztvevok személyes adatai
torlésre keriilnek. A nyertesek adatait a London Nyelviskola a szamvitelrél szold 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan a Nyeremény atadasatol szamitott 8 évig a
nyilvantartasaban kezeli.

6. Egyéb adatkezelések

E t4jékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.
Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy a birosag, az ligyész, a nyomozdé hatosag, szabalysértési
hatdsag, a kozigazgatési hatosag, az adatvédelmi biztos illetdleg jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre
bocsatasa végett megkeresheti az adatkezel6t. A London Nyelviskola a hatosagok részére,
amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjelolte személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljdnak megvaldsitasdhoz
elengedhetetleniil sziikséges.

7. A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés
biztonsaga

A London Nyelviskola a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
o hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

o valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A London Nyelviskola olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik
az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockézatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A London Nyelviskola az adatkezelés soran meg6rzi

o atitkossagot: megvédi az informécidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

o asértetlenséget: megvédi az informacionak ¢€s a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességét;

o arendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak
szliksége van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

A London Nyelviskola informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiiz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitogépes betdrések €s a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok
ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrol szerverszintii €s alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal



gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek,
protokolltol (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetleniil sériilékenyek az olyan haldzati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzodés vitatasara, vagy
az informacié felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendo a
szolgaltatdo megtesz minden tdle elvarhato 6vintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson
minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetdvé teszi az
alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

8. Az adatkezelok adatai, elérhetoségei

o A adatkezel6 cégneve: London Nyelviskola Kft.
e A adatkezel0 székhelye: 4400 Nyiregyhaza Sikl6 u. 6/c
e A adatkezeld elérhetdségére vonatkozo adatok:
o levélcim: 4400 Nyiregyhaza Vasvari Pal u. 1.
o telefonszam: 06 30 911 65 67
o e-mailcim: info@londonnyelvstudio.hu
e A adatkezel6 adoszama: 143470038-2-15
e A adatkezelO hatosagi engedélyezési adatai:
o Felndttképzési engedély szam: E000371/2014

e A adatkezeld képviseldje: Fodor Ildiko
e A adatkezel0 cégjegyzékszama: 15-09-072821

9. Jogorvoslati lehetoségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve a jogszabalyokban elrendelt adatkezelések kivételével torlését
az adatfelvételénél jelzett modon, illetve az adatkezel? feltiintetett elérhetdségein. Az
adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha feltételezhetd, hogy a
torlés sértené az €rintett jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Az adatkezeld
a személyes adatot torli, ha az érintett kéri, vagy az adatkezelés célja megsziint, illetve ha az
adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, birdsadg vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag a torlésrdl rendelkezett. A személyes adatok
torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all az adatkezel6 rendelkezésére.

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidészabadsag
Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Postacim: 1534 Budapest, Pf.: 834

Telefon: +36 (1) 391-1400

Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

